
 Inbetriebnahme des Hauptstromversorgungssystems Eingangsvermerk (NB) 

 Inbetriebsetzung der Kundenanlage 

 Änderungsmitteilung/Auftrag zum Plombieren

Anschrift des Netzbetreibers (NB) Angaben zum Anschlussobjekt  
 

 
 Straße und Haus-Nr.

Hellenstein Energie-Logistik GmbH   
Name  Postleitzahl Ort  Ortsteil / Flurstück-Nr. / Etage

Meeboldstraße 1    
Straße und Haus-Nr. bzw. Postfach     Bei Neubaugebieten Name des Baugebietes Postleitzahl Ort  

89522 Heidenheim   
Postleitzahl Ort Bei vorhandener Anlage: Zähler- bzw. NB-Kundennummer

Art der Anlage 	Inbetriebsetzung 	Anlagenveränderung Ort der 
 Messeinrichtung

 a) Baustelle (zeitl. befristet)  Neuanlage  Leistungserhöhung *)  Keller 
 b) Wohnung   E-Heizung/Wärmepumpe **)  Anlagentrennung  Flur
 c) Gewerbe mit Branche:   zeitlich befristete Anlage  Anlagenzusammenlegung  HA-Raum 

    Umlegung  HA-Nische 
 d) Gemeinschaftsanlagen   Anschlussnutzung einstellen  Zähler- 
 e) Erzeugungsanlage    Messgerätewechsel     anschlusssäule  

(Datenblätter bitte beifügen)    
 f) 

 
*) Bezeichnung des Gerätes Anschlussleistung (kVA) *) Bezeichnung des Gerätes Anschlussleistung (kVA)

Ist mit Einbau/Wechsel/Umlegung/Demontage der **) Schaltzeiten E-Heizung/Wärmepumpe 
Messeinrichtung die Energielieferung nicht vertraglich 
geregelt, erfolgt die Energielieferung gemäß § 36,  Energielieferung vorab vereinbart mit 
§ 38 Energiewirtschaftsgesetz durch den Grundversorger 
zu den veröffentlichten Preisen und Bedingungen.

Angaben zur Messeinrichtung (siehe Hinweise zu 5)
Der Messstellenbetrieb erfolgt durch den Netzbetreiber  
oder durch den Messstellenbetreiber:  Name des Messstellenbetreibers
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Ersatz für:
Zählernummer/
-stand

Telefonnummer für Fernauslesung   	Renovierungsaufwand > 25% des Gebäudewertes
	Impulsweitergabe gewünscht   (Angaben gemäß EnWG § 21c)
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Terminwunsch:  Bemerkungen: 

Der Anschlussnutzer beauftragt den Messstellenbetreiber mit dem(r) Einbau/Wechsel/Umlegung/Demontage der 
Messeinrichtung für o. g. Anschlussobjekt. Anschlussnutzer und ggf. Anschlussnehmer bestätigen, dass sie die Datenschutz-
hinweise und Widerrufsblehrung mit Muster-Widerrufsformuler in der Anlage zur Kenntnis genommen haben.

Angaben zum Anschlussnutzer Zustimmung des Anschlussnehmers
 (nur wenn Zählerschrank oder Zählerplatz verändert wird und wenn 

Anschlussnutzer nicht Anschlussnehmer ist)

  
Name, Vorname bzw. Firmenname 

  
Registergericht / Registernummer bei Firma Geburtsdatum  Name, Vorname bzw. Firmenname
  bei Privatpersonen 

  
Straße und Haus-Nr.   Straße und Haus-Nr.

 
Postleitzahl  Ort Postleitzahl  Ort 

 
Telefon, Fax, E-Mail Telefon, Fax, E-Mail

oder abweichende Rechnungsanschrift

 
Name, Vorname bzw. Firmenname

  
Straße und Haus-Nr. Postleitzahl   Ort

      
Datum Name in Druckschrift Unterschrift Datum Name in Druckschrift Unterschrift 

Erklärung Elektrofachbetrieb:
Die aufgeführte(n) elektrische(n) Anlage(n) ist/sind unter Beachtung der geltenden 
Rechtsvorschriften und behördlichen Verfügungen sowie nach den anerkannten Regeln 
der Technik, insbesondere nach den DIN VDE Normen, den Technischen Anschluss-
bedingungen (TAB) und den sonstigen besonderen Vorschriften des oben genannten 
NB errichtet und fertiggestellt worden. Die Ergebnisse der Prüfung werden 
dokumentiert. Die Anlage kann gemäß NAV und TAB in Betrieb genommen bzw. 
in Betrieb gesetzt werden. 

 Anlagenteile, in denen nicht gemessene Energie fließt, wurden plombiert.

Eingetragen beim NB 

Ausweisnummer 

Name der eingetragenen verantwortlichen Elektrofachkraft 

  
Ort, Datum Unterschrift der eingetragenen  
 verantwortlichen Elektrofachkraft

Firmenstempel

6

7

8



Erläuterungen zum Vordruck „Inbetriebnahme/Inbetriebsetzung Niederspannung“

zu 1  	Pro Anschlussnutzer ist jeweils ein eigenes Formular zu verwenden  

 	Auswahl des Vorgangs 

  Zur Inbetriebsetzung sind Angaben in allen Abschnitten erforderlich 

  Zur Inbetriebnahme sind nur Angaben in Abschnitt 2  und 8  erforderlich

zu 2  	Anschrift des Netzbetreibers und Angaben zum Anschlussobjekt

zu 3  	Bei Auswahl Gewerbe ist die Branche mit aufzuführen 

 	Mit Vorgang ‚Anschlussnutzung einstellen‘ wird erst bei Abmeldung der letzten Anlage der Hausanschluss   
  außer Betrieb genommen (Entfernen der Hausanschlusssicherungen) 

 	Gesonderte Datenerfassungsblätter sind beim Netzbetreiber erhältlich oder auf der CD des Fachverlags EW   
  Medien und Kongresse (früher VWEW)

zu 4  	Schaltzeiten sind dem Energieliefervertrag zu entnehmen oder beim Netzbetreiber zu erfragen

   	Angaben zur Energielieferung nur wenn zutreffend

zu 5  	Angaben sind unterstützende Hinweise zur Sicherstellung des Grundmessstellenbetriebes

   	Hierdurch wird nicht die MSB-Anmeldung des Messstellenbetreiber an den NB ersetzt 

 	Wurde kein Messstellenbetreiber angemeldet, erfolgt die Montage der Messeinrichtung durch den  
  Netzbetreiber

   	Unter Art der Anlage sind die Buchstaben aus Abschnitt 3  zur übernehmen 

 	Die Art der zu verwendenden Messeinrichtung richtet sich nach den technischen Mindestanforderungen des   
  Netzbetreibers

   	Bei Aus- oder Umbau von Geräten wird der abgelesene Zählerstand auf das Datum der Erklärung gebucht 
  Bei Abweichung bitte Ausbaudatum neben dem Zählerstand vermerken

zu 6  	Terminwunsch zur Montage der Messeinrichtung

zu 7  	Die Angaben zum Anschlussnutzer sind vollständig (laut § 4 NAV incl. Registergericht bzw. Geburtsdatum)   
  auszufüllen

   	Für Änderungen in der elektrischen Anlage, die der Anschlussnutzer beauftragt, ist die Zustimmung des  

  Anschlussnehmers erforderlich

zu 8  	Im Installateurverzeichnis eines Netzbetreibers eingetragenes Elektrofachbetrieb gemäß § 13 Abs. 2 NAV 

  Die aufgeführte Erklärung ist von der verantwortlichen Elektrofachkraft zu unterschreiben 

 	Zur Prüfung des Hauptstromversorgungssystems, des Zählerplatzes und/oder der Kundenanlage ohne Inbe  
  triebnahme bzw. Inbetriebsetzung, ist zu Prüfzwecken das Unter-Spannung-Setzen des Hauptstrom-ver  
  sorgungssystems, des Zählerplatzes und/oder der Kundenanlage ggf. unter kurzeitiger Brückung der Zählerzu-  
  und -abgänge zulässig. Hierzu können eigene Sicherungen oder die Sicherungen des Netzbetreibers 

   verwendet werden. Nach der Prüfung hat der Rückbau des Prüfaufbaus und das Sichern der Anlage zu

   Ist der Errichter der Kundenanlage nicht der Errichter des Hauptstromversorgungssystems, so ist die Dokumen- 
  tation über die Prüfung des Hauptstromversorgungssystems vom Errichter oder vom Anschlussnehmer einzu-  
  holen und zu berücksichtigen. Des Weiteren ist mit der ersten Inbetriebsetzung der ersten Kundenanlage auch  
  die Inbetriebnahme des Hauptstromversorgungssystems zu beantragen 

  Hinweise zum Plombierverfahren sind der TAB des Netzbetreibers zu entnehmen

Angaben zur Inbetriebnahme / Inbetriebsetzung / Änderungsmitteilung / Bearbeitungsvermerke: 

Anhang: Datenschutzhinweis; Widerrufsbelehrung



Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Hellen- 
stein-Energie-Logistik GmbH, Meeboldstraße 1, 89522 Heidenheim, 
sehr wichtig. Im Rahmen unseres Geschäftskontaktes möchten wir 
Sie darüber informieren, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten und welche Kontaktmöglichkeiten es bei Fragen rund um 
den Datenschutz gibt.

A. Datenverarbeitung zur Erfüllung des zwischen Ihnen und uns 
geschlossenen Vertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) 
Um das bestehende Vertragsverhältnis zu erfüllen, geschuldete 
Leistungen zu erbringen, rechtliche Verpflichtungen zu erfüllen und 
Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir, sowie von uns 
beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter, die folgenden Daten von 
Ihnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des Vertrags, Anfrage eines 
Angebots oder im Laufe der Geschäftsbeziehung mitgeteilt haben:
- persönliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Tele-fon, 

Faxnummer, E-Mail-Adresse, ggf. Homepage, Vollmacht, sowie 
persönliche Angaben des rechtsgeschäftlichen Vertreters bzw. des 
abweichenden Rechnungsempfängers), 

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinforma-  
tionen (Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), 

- Angaben zu Anschluss-/Verbrauchs-/Messstellen (Zähler-nummer, 
Zählerstand, Vertragskonto, Verbrauch, Anschrift, Marktlokations- 
und Messlokations-ID, Datum des Lieferbeginns), zur Kundenanlage, 
sowie zum Vorlieferanten (Kundennummer)

B.  Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen  
  (Art. 6 Abs 1 lit. F) DS-GVO

1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen 
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begründen, 
zu erhalten, zu bewerten und Ihnen relevante und optimierte 
Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir 
Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre 
Vertragshistorie. Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder 
Betriebsgröße, Anzahl und Typ der Elektrogeräte, Alter und 
Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer Wohnsituation 
(Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfügung stellen, nutzen 
wir auch diese. Weiter verwenden wir zur Marktforschung 
Informationen über Art und Dauer unserer Vertragsbeziehung. 
Wir wollen auch für andere Kundengruppen das Interesse für 
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen quantifizieren und 
bewerten. Die unter A. und B.1. beschriebenen Daten nutzen wir 
zudem, um für Sie interessante Produkte und Services in eine 
analytisch hergeleitete Reihenfolge zu überführen und Ihnen auf 
Grundlage der Ergebnisse anbieten zu können. Darüber hinaus 
nutzen wir Daten aus externen Quellen und verbinden diese 
mit Ihren Daten (Datenveredelung). Wir nutzen Gebäudemerk-
male, um Empfehlungen für Ihre Wärmeversorgung abzugeben. 
Außerdem nutzen wir Ihr Interesse für digitale Medien und an 
Photovoltaik, intelligenten Zählern und Steuerungsgeräten, um 
Ihnen relevantere Dienstleistungen oder Produkte anbieten zu 
können. Bei Gewerbekunden nutzen wir darüber hinaus auch die 
Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. 
Um Doppelungen zu verhindern und nur einen Datensatz zu 
Ihnen vorzuhalten, gleichen wir Ihre Kundendaten mit unserer 
Kundendatenbank ab.

2. Bonitätsauskünfte und Adressermittlung 
Wir übermitteln im Rahmen unseres Vertragsverhältnisses 
personenbezogene Daten über die Beantragung, die Durch-
führung und Beendigung unserer Geschäftsbeziehung sowie 
Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches 

Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 
Wiesbaden und andere Wirtschaftsauskunfteien. Über diese 
Auskunfteien erheben wir Daten über Ihre Bonität und ggf. 
Adressdaten, wenn unsere Schreiben an Sie nicht zugestellt 
werden können. Bei den Auskünften über bonitätsrelevante 
Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (Insol-
venz, eidesstattliche Versicherung, Haftanordnung), weiche 
Negativmerkmale über ein nicht vertragsgemäßes Verhalten 
von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie um 
Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos 
(sog. Scoring) handeln. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlun-
gen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO. 
Übermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen der Hellenstein-Energie-Logistik GmbH, 
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die 
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfüllung 
gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeits-
prüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des BGB). Für das 
Scoring greifen wir auf die Datenbestände der Wirtschaftsaus-
kunfteien SCHUFA Holding AG zu. Nähere Informationen zur 
Tätigkeit der SCHUFA können Sie online unter www.schufa.
de/datenschutz einsehen oder bei uns abfragen. Informatio-
nen zum Scoring erhalten Sie unter www.meineschufa.de/
score.

C.  Datennutzung aufgrund Ihrer Einwilligung  
(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)
Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbe-
haltlich des Postversandes nur über die Kommunikationskanäle, in 
die sie eingewilligt haben. Hierfür verwenden wir Ihre Daten für 
die folgenden Zwecke: 
- Qualitätssicherung: Um unsere Leistungen, unsere Produkte und 

unsere Services für Sie kontinuierlich zu verbessern, führen wir 
Befragungen zu Ihrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungsbe-
reitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhältnis 
durch. 

- Prämienversand: Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, 
um Ihnen ggf. Prämien zuzusenden. 

- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kon-
taktieren, um auf Sie abgestimmte Angebote zu unterbreiten. 

- Allgemeine und personalisierte Werbung. Soweit Sie uns ein 
entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir 
darüber hinaus Ihre Bankverbindungsdaten. Über das SEPA-Last-
schriftmandat ziehen wir offene Beträge entsprechend der 
vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

D. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung von Name, Anschrift, Geburtsdatum, Verbrauch, 
Zählernummer und –stand, Kundenummer beim Vorlieferanten, 
sowie ggf. Vollmachtgebers ist verpflichtend.
Stellen Sie uns diese Angaben nicht zur Verfügung, kommt 
ein Vertragsabschluss nicht zustande.
Alle übrigen Datenangaben sind freiwillig.

E. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling
Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfähigkeit nutzen wir 
die SCHUFA Holding AG und andere Wirtschaftsauskunfteien. Diese 
berechnen die Wahrscheinlichkeit, mit der Sie Ihren Zahlungsver-

Datenschutzhinweise



pflichtungen vertragsgemäß nachkommen werden. 
Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten 
und bewährten Verfahren. Auf der Grundlage der errechneten Sco-
re-Werte wird automatisiert eine Entscheidung über einen etwaigen 
Vertragsabschluss getroffen. In unserem internen Mahnverfahren 
wird automatisiert aufgrund Ihres bisherigen Zahlungsverhaltens 
und der Forderungshöhe über weitere Handlungsschritte (Anzahl der 
Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen, Sperrungen) entschieden.

F. Empfänger von Daten und Datenquellen 
1. Kategorien von Empfängern von Daten

Soweit gesetzlich zulässig (wie vorab in A., B. und C. beschrie-
ben), geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen in 
unserem Konzern sowie externe Dienstleister weiter:
- Konzernunternehmen zur Durchführung Ihres Vertrags und für 

das Berichtswesen. 
- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum 

Abschluss, für die Durchführung und nach Beendigung des Ver-
trags sowie zur Provisionsabwicklung.

- Dienstleister, die wir zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflich-
ten beauftragen, insbesondere Tiefbauunternehmen, Ablese-
dienstleister, Logistikunternehmen oder Druckdienstleister. 

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter für Bonitätsauskünfte und  
zur Beurteilung des Kreditrisikos.

- Energieversorger, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und  
-dienstleister für Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch 
für wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a 
EnWG. 

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen für 
Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen. 

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur. 
- Telekom oder andere Telekommunikationsanbieter im Zuge der 

Hausanschlusserstellung, falls die Zustimmungserklärung zur 
Datenweitergabe unterzeichnet wurde.

- Kommunen oder von diesen beauftragte Stellen im Zuge einer 
Hausanschlusserstellung oder im Bereich Zählerwesen.

- Öffentliche Stellen in begründeten Fällen (z. B. Sozialversi-
cherungsträger, Finanzbehörden, Polizei, Staatsanwaltschaft, 
Aufsichtsbehörden). 

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte, um Forderungen 
einzuziehen und Ansprüche gerichtlich durchzusetzen. Kommt 
es im Inkassofall zur Übermittlung personenbezogener Daten 
(Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellen-
daten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister, 
setzen wir Sie vorher über die beabsichtige Übermittlung in 
Kenntnis.

- Akten- und Datenträgerentsorger

2. Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen 
unserer Geschäftsbeziehungen von Ihnen erhalten haben. Soweit es 
für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten 
wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen 
Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereins-
register, Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns 
von anderen Unternehmen innerhalb der Hellenstein-Energie-Logis-
tik GmbH Unternehmensgruppe oder von sonstigen Dritten (einer 
Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt übermittelt 
werden.

G. Datenübermittlung in ein Drittland 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
länder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Datenschutzbeauftragter 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Stadtwerke Heidenheim AG 
Datenschutzbeauftragter 
Meeboldstraße 1, 89522 Heidenheim 
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-heidenheim.de

H. Speicherdauer und Kriterien für die Festlegung der Dauer 
Wir speichern Ihre Daten für den Zeitraum des bestehenden Ver-
trags sowie nach Beendigung des Vertrags mit Ihnen für einen 
Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebsprüfung des 
letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten 
bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus dem 
Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO und 
257 HGB), löschen wir diese Daten wieder.
Für werbliche Ansprachen speichern wir Ihre Daten so lange, bis 
Sie einer Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung wider-
rufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulässig ist. Ihre 
übrigen Daten speichern wir, solange wir sie zur Erfüllung des 
konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfüllung oder -abwicklung) 
benötigen und löschen sie nach Wegfall des Zwecks

I. Informationen zu Ihren Betroffenenrechten 
Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Hellenstein-Energie-Logis-
tik GmbH (Meeboldstraße 1, 89522 Heidenheim) verantwortlich, 
soweit nicht anders ausgewiesen. Sie können jederzeit von uns 
Auskunft zu den über Sie gespeicherten Daten und deren Berich-
tigung im Fall von Fehlern verlangen. Weiter können Sie die Ein-
schränkung der Verarbeitung, die Übertragbarkeit der uns durch 
Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format 
oder die Löschung Ihrer Daten – soweit sie nicht mehr benötigt 
werden – verlangen. 

Außerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer 
Daten, die auf öffentlichen oder berechtigten Interessen beruhen, 
zu widersprechen. Hierzu wenden Sie sich bitte an: 

Stadtwerke Heidenheim AG 
Meeboldstraße 1 
89522 Heidenheim 
E-Mail: kundenservice@stadtwerke-heidenheim.de 

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von Ihnen abgege-
benen Einwilligung verarbeiten, können Sie jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang 
Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr für die im 
Rahmen der Einwilligung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf 
oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an: 
Stadtwerke Heidenheim AG 
Meeboldstraße 1 
89522 Heidenheim 
E-Mail: kundenservice@stadtwerke-heidenheim.de

J. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 
Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine 
Aufsichtsbehörde wenden. Für uns ist grundsätzlich der Landes-
bauftragte für Datenschutz Baden-Württemberg, Königstraße 10a, 
70173 Stuttgart zuständig. Alternativ können Sie auf die für Sie 
örtlich zuständige Aufsichtsbehörde zugehen.

Stand 25.05.2018



Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragschlusses. Um 
Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Hellenstein-Energie-Logis-
tik GmbH, Meeboldstraße 1, 89522 Heidenheim, Telefax: 07321.328-181, 
E-Mail: info@hellenstein-energie-logistik.de) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung  

Widerrufsbelehrung

gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen 
ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 
denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnen.
Haben Sie verlangt, dass die Lieferung während der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu 
dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Verhältnis zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

25.05.2018

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistungen 
(*):

bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

       


Datum

An die
Hellenstein-Energie-Logistik GmbH,
Meeboldstraße 1, 89522 Heidenheim
Telefax: 07321.328-181
E-Mail: info@hellenstein-energie-logistik.de

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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